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V3] VEIVERIU PSPC PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMS
GAUTI TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas (toliau—
Apra$as) nustato tvarkos teikimg apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty (toliau —
apdraustasis pacientas) registravimo VS§] Veiveriy pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau —
[staiga) teikiamoms:

1.1. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugoms planinés pagalbos atveju,
kuriy i$laidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1é3omis
(toliau kartu — paslauga); '

1.2. Iskvietimy ] namus ambulatorinéms slaugos paslaugoms;

1.3. I8kvietimy j namus kitoms sveikatos priezitiros paslaugoms (naujagimiy patronazas, tyrimy
paémimuli ir pan.);

1.4. Neplaninés pagalbos (Gimios ligos atveju ar patiméjus ligai) paslaugoms;

1.5. Profilaktiniy sveikatos tikrinimy paslaugoms;

2. Aprase vartojamos savokos ir jy apibréztys:

2.1. Isankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR informaciné sistema) —
valstybés informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms gauti. [IPR informaciné
sistema yra suintegruota su [staigoje naudojama pacienty informacine sistema ESIS;

2.2. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros nuotolineé sveikatos priezitros paslauga
(toliau — NSP paslauga) — naudojantis informacinémis ir elektroniniu rySiy technologijomis,
kuriomis yra galimybe identifikuoti asmenj, ApraSo nustatyta tvarka teikiama Seimos gydytojo
komandos nario ar kito sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio specialisto pagal teisés aktais
nustatyta kompetencija paslauga pacientui, jam nevykstant j Istaiga;

2.3. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai (jtéviai), globéjai, riipintojai) arba atstovas
pagal pavedima Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

2.4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos
sveikatos prieziliros jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatyme, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr. V-636 ,,Dé¢l Siuntimy
asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti i§davimo, iforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
apraSo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d.
jsakyme Nr. V-288 ,Del ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos bukles
stebéjimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Ilgalaikio pacienty stebéjimo tvarkos aprasas).

3. IPR informacinéje sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos skelbiami Istaigos kito meénesio
paslaugy teikimo grafikai:

3.2. neesant eiliy pas jstaigos specialistus, nuolat skelbiamas ne maziau kaip vieno meénesio jo
paslaugy teikimo grafikas.

4, Jstaiga asmens duomenis tvarko pacienty registracijos paslaugoms gauti tikslais.

5. Siuo aprasu vadovaujasi [staigos gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai, registratiiros
darbuotojai ir kiti darbuotojai pagal savo kompetencija, pacientai ir jy atstovai pagal jstatyma.

6. Apragas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas, norédamas uzsiregistruoti
sveikatos prieziliros paslaugoms, kreipiasi | Istaiga.



II SKYRIUS
APDRAUSTUJU PACIENTU REGISTRAVIMO PASLAUGOMS GAUTI TVARKA

7. Istaigoje apdraustieji pacientai ar juy atstovai (toliau — pacientas) sveikatos priezitiros paslaugoms
gali registruotis elektroniniu biidu per [staigos internetinj puslapj, telefonu, IPR informacinéje
sistemoje arba atvyke | Istaigos registratirg. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat,
neribojant registravimo terminy, nepriklausomai nuo to, ar IPR informacinéje sistemoje paskelbti
paslaugy teikimo grafikai, i8skyrus kity teisés akty numatytas iSimtis. Registracijos sistema leidzia
pacientams pasirinkti jiems patogy laika vizitui pas gydytojg.

8. Registratiiros darbuotojas patvirtina paciento registracijg pokalbio metu. Apie registracija ry$iy ir
(ar) informaciniy technologijy priemonémis pacientg ir (ar) kitg registruojanéig asmens sveikatos
prieziiiros jstaigg (toliau — ASPI]) registracijos patvirtinimas nesiunc¢iamas.

9. Registruotis [staigoje dél pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros (toliau — PAASP)
paslaugy imiy bukliy atvejais pacientas gali telefonu arba atvykes i Istaigos registratirg.

10. Registruotis [staigoje dél PAASP paslaugy, i$skyrus ApraSo 9 punkte nurodytus atvejus,
pacientas gali Apraso 12 punkte nurodytais biidais.

11. Pacientas apsilankyti pakartotinai dél tos palios priezasties ir pacientas, sergantis létine liga,
nurodyta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtinto Ilgalaikio pacienty
stebéjimo tvarkos apraSo prieduose, ilgalaikio sveikatos biklés stebéjimo atvejais dél antro ir
tolesnio apsilankymo registruojamas [staigos registrattirose i§ karto po asmens sveikatos prieziiiros
specialisto paslaugy suteikimo arba pacientas j Istaigg dél registracijos kreipiasi Apraso 14 punkte
nurodytais budais.

12. Planinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms pacientai uzregistruojami jy kreipimosi |
Istaigg metu (atvykus j Registratiira, telefonu, internetu):

12.1. registruojant pacientus pas jstaigos sveikatos priezitiros specialistus elektroninéje registracijos
sistemoje, iSankstinés registracijos sistemos vartotojas (Registratliros darbuotojas, slaugytojas,
gydantis gydytojas ir pan.) jveda paciento vardg ir pavarde, asmens koda ar gimimo data, kai asmuo
neturi asmens kodo, adresg ir (ar) kontaktinj telefong (fiksuoto rys$io ir mobilaus telefono), ir (ar)
elektroninio pasto adresa.

12.2. registruojant pacientus pas Seimos gydytojus NSP paslaugoms gauti, iSankstinés registracijos
sistemos vartotojas jveda paciento varda ir pavarde, asmens kodg ar gimimo data, kai asmuo neturi
asmens kodo, adresg, kontaktiniy telefong (fiksuoto ry8io ir mobilaus telefono), ir (ar) elektroninio
pasto adresg, jraSo pastabas — registracijos NSP paslaugai priezastj;

12.3. pacientai pas gydytojus odontologus pirminiam apsilankymui registruojami [staigos
registratiiroje, elektroniniu biidu per Istaigos internetinius puslapius arba telefonu.

12.4. registruojant pacientus 12.1 — 12.2 papunk¢iuose nurodyta tvarka, IPR informacingje
sistemoje fiksuojama paciento kreipimosi pas gydytoja data, laikas ir biidas;

12.5. kai pacientas kreipiasi ] Registratiirg prie langelio ar telefonu, Registratiros darbuotojas:
12.5.1. i8siaiskina paciento kreipimosi tikslg;

12.5.2. identifikuoja pacientg (pacienty identifikavimo tvarka);

12.5.3. patikrina, ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, ar prisirades prie
[staigos aptarnaujamy gyventojy sgraso;

12.5.4. informuoja pacientg apie teis¢ gauti paslauga per Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros
istaigy jstatymo 153 straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus (toliau — nustatytas terminas):

12.5.4.1. pirminés ambulatorinés sveikatos prieziliros paslaugg sveikatos apsaugos ministro
nustatyty imiy bikliy atveju — ne véliau kaip per 24 valandas;

12.5.4.2. pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslauga — ne veliau kaip per 7 kalendorines
dienas; ;

12.5.5. pasitilo pacientui artimiausia objektyviai jmanoma konkretaus sveikatos priezifiros
specialisto paslaugos suteikimo data ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy) ir uZregistruoja
pacientg IPR informacingje sistemoje jo pasirinktu laiku (arba nesant paskelbto paslaugy teikimo
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grafiko registruoja j laukian¢iyjy sgrasg ApraSo 12.7. papunktyje nustatyta tvarka);

12.6. jeigu pacientas atsisako gauti paslauga pasiiilytu laiku ir pageidauja ja gauti véliau negu per
nustatyta terming, pacienta uzregistruoja jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data (arba
nesant paskelbto paslaugy teikimo grafiko registruoja i laukian¢iyjy sarasa Apraso 12.7. papunktyje
nustatyta tvarka) ir IPR informacinéje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti veliau
negu per nustatyta terming;

12.7. kadangi eiliy néra, pacienty skambudiy srauty valdymo tvarka Istaigoje nesudaryta(atsiradus
biitinybei, tvarka bus nustatyta), o jei néra galimybés paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko
(nepaskelbti paslaugy teikimo grafikai), pasiiilo pacienty registruoti paciento kreipimosi eilés
tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau — laukian¢iyjy sgrasas), ir, jei pacientas
sutinka, registruoja i laukiandiyjy sarasa bei informuoja, kad per viena darbo dieng nuo paslaugos, i
kurios laukian&iyjy sara$a uZsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uzsiregistravusiam j
laukian¢iyjy sarasg

pacientui bus automatiskai paskirta paslaugos gavimo data ir laikas ir laikas pagal paciento
kreipimosi j Istaiga eilés tvarka ir ne véliau kaip per vieng darbo diena nuo paslaugos gavimo datos
ir laiko paskyrimo pacientui bus pranesta telefonu apie numatyta paslaugos gavimo datg ir laika;
12.8. jei Istaiga dél Apraso 13 punkte nurodyty priezastiy negali suteikti paslaugos per nustatyta
termina, Registratliros darbuotojas atlieka $iuos veiksmus:

12.8.1. pirmiausia pasitilo paslaugos suteikimo datas ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy) kitose
bent 3 ASP]. Jeigu pacientas pasirenka ir sutinka gauti paslaugg (nustatytais terminais) kitoje ASPI,
ASP] IPR informacinéje sistemoje paZymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti pasitlytoje ASPI,
ir uZregistruoja jo pasirinktoje ASP] pasirinkta data ir laiku (nevirsijant nustatyty terminy);

12.8.2. jei pacientas atsisako registruotis kitoje ASP] Apraso 12.8.1 papunktyje nustatyta tvarka,
paciento pageidavimu pasitlo paslaugos suteikimo datas, vir§ijan¢ias nustatytus terminus Jstaigoje,
ir uZregistruoja pacientg jo pasirinkta data ir laiku ir IPR informacingje sistemoje pazymi, kad
pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu per nustatyta termina;

12.8.3. jeigu Apraso 12.5.5., 12.6 ir 12.8.2 papunk¢iuose nurodytais atvejais néra gaunamas
paciento sutikimas paslauga gauti véliau negu per nustatyta terming ir (arba) 12.8.1 papunktyje
nurodytu atveju pacientas nesutinka paslauga gauti kitoje ASP] pasitilytu laiku nevirijant nustatyty
terminy, fiksuoja paciento nesutikima ir IPR informacinéje sistemoje jraSo, kad pacientas atsisako
pasinaudoti teise gauti i§ PSDF biudzeto 18y apmokama paslauga;

12.8.4. Registratiiros darbuotojas, registruodamas pacientg IPR informacingje sistemoje nurodo
paslaugos pavadinima, paslauga teiksiantj asmens sveikatos prieZitiros specialista, numatyta
paslaugos suteikimo data ir laikg bei prireikus jraSo pastabas.

12.9. Pacienta paslaugai registruojantis darbuotojas uZregistraves pacienta:

12.9.1. informuoja jj apie pareiga pranesti [staigai, jei negalés atvykti nustatytu laiku Apraso 16
punkte nustatyta tvarka;

12.9.2. informuoja pacienta, kad konsultacijos diena talone nurodytu laiku jis turi atvykti prie talone
nurodyto gydytojo kabineto, o jo ambulatoriné asmens sveikatos istorija bus gydytojo kabinete;
12.9.3. informuoja pacienta, kad NSP paslaugos teikimo diena nurodytu laiku jis turi telefonu
skambinti §eimos gydytojui, o jo ambulatoriné asmens sveikatos istorija bus gydytojo kabinete;
12.9.4. tikslina paciento asmens duomenis. Pasikeitus paciento adresui ar kitiems asmens
duomenims, Registratiiros darbuotojas, vadovaujantis paciento pateikta informacija, pakeicia. jo
asmens duomenis ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje;

12.9.5. kai pacientas registruojasi pas gydytoja atvykes i [staiga, jam pageidaujant registrattiroje
i¥duodamas informacinj lapelj apie priémimo pas gydytoja datg ir laika.

13. Priezastys, dél kuriy paslaugos Istaigos pacientui negali biiti objektyviai suteiktos per nustatytus
terminus:

13.1. kai Istaigoje néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba atitinkamos profesinés
kvalifikacijos gydytojy specialisty, galin¢iy suteikti paslauga, del laikinojo nedarbingumo ar kity
svarbiu aplinkybiy, kuriy [staiga negaléjo kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio jy atsiradimui;
13.2. kai [staigoje padidéja pacienty srautai dél ekstremaliyjy situacijy, kai jos paskelbtos del
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pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai;

14. Pacientui registruojantis IPR informacingje sistemoje ApraSo 12.5.4. — 12.7 ir 12:9.1
papunkgiuose nurodyta informacija pateikiama ir Apra3o 12.1 —12.4, 12.5.1, 12.8.3.ir 12.8.4.
papunkgiuose nurodyti veiksmai atliekami minétoje sistemoje.

15. Jei pacientas registracijos metu pateiké savo kontaktinj telefona ir (ar) elektroninio pasto adresa,
uZsiregistravusiam pacientui pareiSkus pageidavima, rySiy ir (ar) informaciniy technologijy
priemonémis ne véliau kaip prie§ dvide$imt keturias valandas iki numatomo paslaugos teikimo
laiko pradZios Registratiiros darbuotojas primena apie numatyta paslaugos teikimo datg ir laikg ir
sudaro galimybes pacientui rysiy ir (ar) informaciniy technologiju priemonemis prireikus pateikti
atsakyma.

16. Jei uzsiregistravusiam pacientui dél Apraso 13 punkte nurodyty prieZas¢iy paslauga numatytu
laiku nebus teikiama arba dél pasikeitusiy aplinkybiy paslaugg teiks kitas asmens sveikatos
prieziliros specialistas, Registratiiros darbuotojas 18 karto nuo iy priezaséiy ar aplinkybiy
paaidkéjimo pacientui ry$iy ir (ar) informaciniy technologiju priemonémis apie tai pranesa ir, jei
paslauga nebus teikiama dél prieZas¢iy, nurodyty Apraso 13 punkte, uzregistruoja pacienta Apraso
12 punkte nustatyta tvarka.

17. Istaigoje uZsiregistravusiam, tatiau neatvykusiam ir apie neatvykima nepranesusiam ApraSo 18
punkte nustatyta tvarka pacientui, Registratiiros darbuotojas telefonu arba rySiy ir (ar) informaciniy
technologijy priemonémis, siunia jspéjimg apie neatsakinga Apraso 12.9.1 papunktyje nurodytos
pareigos vykdyma.

18. Pacientas turi teise nenurodydamas prieZas¢iy atSaukti registracija arba pakeisti registracijos
data ir (ar) laika Aprago 12 punkte nustatyta tvarka. Jei pacientas negali atvykti nustatytu laiku, jis
apie tai Jstaigai privalo pranesti kuo anks¢iau, bet ne veliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas
iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios, Apraso 12 punkte nurodytais budais.

19. Istaiga, registruodama ir informuodama pacientus, Apraso nustatytais atvejais tvarko Apraso
12.1 — 12.3 ir 12.8.4 papunkéiuose nurodytus asmens duomenis ir juos saugo vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyma jgyvendinanciy teisés akty nustatyta tvarka.
20. Laukimo eilés pas gydytojus yra nuolat stebimos, karta per meénesj aptariamos darbiniuose
susirinkimuose, esant poreikiui numatomi veiksmai laukimo eiléms trumpinti.

. III SKYRIUS
NAUJU ELEKTRONINES INFORMACINES SISTEMOS VARTOTOJU
REGISTRAVIMO TVARKA

21. Naujus elektroninés sistemos vartotojus (gydytojus, slaugytojus, Registratliros darbuotojus ir
pan.) registruoja statistiké, jai nesant (atostogos, liga, komandiruote) —direktorius.

22. Kiekvienam vartotojui suteikiamas unikalus vartotojo vardas ir slaptaZodis.

23. Istaigos buhalteris, rengiantis jsakyma dél gydytojy ar kity elektroninés informacines sistemos
vartotojy priémimo arba atleidimo i§ darbo, apie §j faktg informuoja statistike.

24. Statistiké nedelsiant uztikrina gydytojo ar kity elektroninés informacinés sistemos vartotoju
prisijungima prie iSankstinés registracijos sistemos.

IV SKYRIUS
VIZITO ATSAUKIMAS

25. Vizito pas sveikatos prieZitiros specialistg atSaukimas:

25.1. Specialistas, negalintis atvykti i darba ir suteikti sveikatos priezilros paslaugy pacientams, del
ligos ar dél kitos i§ anksto nenumatytos prieZasties, nedelsiant apie tai pranesa direktoriui ir kartu
dirban¢iam komandos nariui;

25.2. Dél i§ anksto nenumatytos priezasties neatvykus j darbg specialistui, uz uzregistruoty pas ji
pacienty aptarnavimo organizavima atsakingas direktorius. Jis apie specialisto neatvykima j darbg ir
planuojama neatvykimo laikg (jeigu yra Zinomas) pranesa [staigos registratiirai ir per vieng valanda
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organizuoja atvykusiy pacienty priémimg. Ant neatvykusio specialisto kabineto dury nurodoma
informacija, j kokj kabineta pacientams kreiptis;

25.3. neatvykus j darba specialistui, kurio pavaduoti néra galimybés, registratiros darbuotojas
atSaukia pacienty vizitus rysiy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis ir uZregistruoja
pacientus Apra3o 12 punkte nustatyta tvarka. Uz paciento informavima apie vizito atSaukima bei
vizito perkeélima atsakingas statistikas, jam nesant darbe — jo dubleris arba ji vaduojantis
darbuotojas. Jei yra Zinoma, kad specialisto nebus darbe tam tikrg laika, vizitai atSaukiami minetam
laikotarpiui. Vizity pas specialistus atSaukima kontroliuoja direktorius.

: V SKYRIUS
ISKVIETIMU I NAMUS REGISTRACIJA

26. I8kvietimy | namus registracija vykdoma pacientui ar jo atstovui kreipiantis | Registratiirg ar
telefonu.

27. Istaigos gydytojo arba sveikatos prieZitros specialisto paslaugos | namus registracija vykdoma
esant Sioms indikacijoms:

27.1. prane$us apie naujagimj (grizus i§ akugerijos stacionaro). Naujagimj namuose aplanko Istaigos
bendrosios praktikos slaugytojas,arba akuSeris, arba Seimos gydytojas, prie kurio prisiraSiusi
naujagimio motina arba kitas naujagimio atstovy pasirinktas $eimos gydytojas 1 karta per 3 dienas
nuo i§vykimo i akuSerijos stacionaro;

27.2. sergantiems vaikams iki Im. amZiaus;

27.3. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

27.4. asmenims, kurie yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis nuolatinés
slaugos poreikis;

27.5. pacientams, kuriems Gimiai sutriko judéjimo funkeija (negali savarankisSkai judéti);

27.6. pacientams, kuriems karS¢iavimo metu atsirado naujy bérimy (nuvykti reikty nedelsiant arba
iskviesti GMP);

27.7. Pacientams, kuriems pakilo temperatira vir§ 38,5 laipsnio ir kurios neveikia temperatiirg
mazinantys vaistai.

28. Ikvietimai j namus registruojami:

28.1. $eimos gydytojo — [staigos Registratiroje kiekvieng darbo diena staigos darbo valandomis.
28.2. ambulatorinés slaugos paslaugy gavimui — pagal sutartj teikian¢ioje Ambulatorinés slaugos
paslaugy tarnyboje jos darbo valandomis.

28.3. kitoms paslaugoms namuose — [staigos darbo valandomis.

29. Nesant aiskumo dél iskvietimo indikacijy, registratiiros darbuotojas besikreipiantjji sujungia su
tuo metu dirbandiu gydytoju, kad buty jvertinta iSkvietimo i namus indikacijos ir priimamas
sprendimas dél paslaugos atlikimo vietos. Gydytojas pokalbio metu jvertina, ar namuose bus
jmanoma suteikti kokybiska ir teiséta paslauga, (vaikas nebus namuose paliktas be asmens atstovo)
ar nereikalingi skubfis tyrimai ar skubios specialisty konsultacijos, ar nereikalinga skubi ir
neatidéliotina pagalba (telefonu duoda patarimus temperatiros mazinimo ir kitais pirmos pagalbos
klausimais).

30. I$kvietimo registracijos metu esant jtarimui, kad reikalinga skubi ir neatidéliotina pagalba
stacionarioje gydymo jstaigoje, rekomenduojama iskviesti GMP arba ji i8kvieCiama.

31. Atitinkant indikacijoms registracija atliekama per IPR sistem3 ir informuojamas gydytojas.

VI SKYRIUS
NEPLANINIU APSILANKYMU PAS GYDYTOJUS TVARKA

32. Jeigu pacientas kreipiasi dél biitinosios medicinos pagalbos, jis priilmamas prioriteto tvarka ir
pagalba jam teikiama teisés akty bei Istaigos direktoriaus jsakymais nustatyta tvarka.

33. Jeigu pacientas tmios ligos atveju ar paiiméjus ligai kreipiasi sickdamas gauti gydytojo
konsultacijg:



33.1. umios ligos atveju, kai pasireiskia febrilus kar§¢iavimas, vidutinis skausmas (4-5 balai pagal
vizualing analoging skausmo skalg), paros laikotarpyje, esant ramybés blisenos, atsiranda dusulys,
galvos skausmas ir svaigimas, koordinacijos sutrikimas, pykinimas ir vémimas, staiga
progresuojantis tinimas, patyrgs jvairios kilmeés traumas ir suZeidimus, Registratiiros darbuotojas
pacientg registruoja jo kreipimosi j Istaigg dieng Seimos gydytojo konsultacijai:
33.1.1. pas paciento Seimos gydytojg suderinus su gydytoju vizito laika, jrasius j pastaboms skirta
laukelj ,,Umiai susirges pacientas®;
33.2. patimgjus létinei ligai, Registratliros darbuotojas registruoja pacientg pas Seimos gydytoja ar
kitg pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros specialistg per 5 kalendorines dienas nuo
jo kreipimosi j Jstaiga dienos:
33.2.1. pas paciento Seimos gydytoja j pirminiam vizitui skirtg laika;
33.2.2. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uzimti — pas $eimos gydytojg suderinus su
gydytoju vizito laika, jrasius j komentarams skirta laukelj ,,Létinei ligai patiméjus®;

33.2.3. Nepavykus susisiekti ir/ar suderinti priémimo, Registratiiros darbuotojas informuoja apie
" tai direktoriy, kuris organizuoja paciento priémimg bei uztikrina pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieZiliros paslaugy suteikima per 5 kalendorines dienas nuo kreipimosi j Istaiga;
33.3. gydytojo odontologo konsultacija:
33.3.1. umios ligos atveju Registratiiros darbuotojas pacienta registruoja jo kreipimosi j Jstaiga
dieng pas gydytoja odontologg suderinus su gydytoju vizito laika,
33.3.2. Nepavykus susisiekti ir/ar suderinti priémimo, Registratiiros darbuotojas informuoja apie tai
direktoriy, kuris organizuoja paciento priémima bei uztikrina , kad Gimios ligos atveju pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos pacientui bty suteiktos jo kreipimosi diena.
34. Pacienty aptarnavimo Registratiiroje laikas: pirmadieniais — penktadieniais nuo 7:30 val. 00
min. iki 16 val. 00 min.

VII SKYRIUS
VIZITU (TALONU) SUSKIRSTYMAS PER PAMAINA

35. Vieno paciento apsilankymo trukmé pas Seimos gydytoja 20 min, odontologg-40 min.

36. Pacienty vizitai pas gydytojus skiriami:

36.1. nedarbingumo paZyméjimams pratesti ar jiems uZbaigti (pasitarus pagal gydytojo nurodyma
galima ir anks¢iau) ir NSP paslaugai suteikti gydytojy paskuting darbo valanda;

37. Sunkiai sergantiems pacientams (esant poliligotumui, sergant létinémis ligomis, turint
bendravimo sunkumy dél sutrikusios kognityvinés funkcijos ir pan.) bei tais atvejais, kai reikalingas
vertejas ir/ar globéjas paciento gali bati skiriama 10 - 20 min. ilgesné aptarnavimo trukmé,
priklausomai nuo situacijos ir poreikio.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. UZ ApraSo nuostaty laikymosi prieZiiira, sveikatos prieZitros specialisty darbo organizavima
vadovaujantis ApraSo nuostatomis atsakingas direktorius.

39. Pacienty asmens duomeny apsauga uztikrinama ir reglamentuoja Jstaigos direktoriaus jsakymu
patvirtinta tvarka.

40. Uz 8io ApraSo pazeidimus [staigos darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos istatymy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka.

41. Apralas gali bati kei¢iamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams. ApraSas tvirtinamas,
keiCiamas ir naikinamas [staigos direktoriaus jsakymu,

42. ApraSas perzilirimas ne re¢iau kaip kartg per metus, vertinamas jo atitikimas teisés aktams.




